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AUTOMATYZACJATETYKA

Jak etycznie wprowadzi¢ automatyzacje Al
w swojej firmie?
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1 ETYCZNE WDRAZANIE AUTOMATYZAC)I

Proces przedstawiony w tej czesci stuzy temu, aby dobrze zrozumieé co
chcemy automatyzowaé, jakie ryzyko i zyski automatyzacja za sobg niesie i jak
kazda taka automatyzacjg zarzadzic.

Korzystam z automatyzacji Al,
poniewaz wszyscy to robia.

Ocen ryzyko Automatyzuj Méw
‘ i zysk > to, co warto > otwarcie ‘

Korzystam z automatyzacji Al w sposob zgodny z moimi
zasadami lub zasadami firmy, w ktorej pracuije.

Krok 1: Wyznacz role, ktore chcesz obja¢ automatyzacja.

Przeanalizuj, ktore role chcesz wesprze¢ w firmie zautomatyzowanymi
zadaniami.

Krok 2: Spisz zadania przypisane tej roli.

Zacznij od rozpisania obszarow ktore sg danej roli przypisane, a nastepnie
wyznacz zadania w ramach tych obszaréw.



Krok 3: Dla kazdego zadania wyznacz ryzyko i zysk.

Zastanow sie nad uzasadnieniem, dlaczego takie wartosci zostaty przypisane
poszczegdlnym zadaniom (skorzystaj z pomocy w czesci 2).

Ryzyko to mozliwos¢ wystgpienia niepozadanego zdarzenia, ktore
moze spowodowac straty lub negatywne skutki. Nadaj ryzyku jedna z
wartosci: niskie, srednie wysokie.

Zysk to rezultat dziatania, ktory przynosi przewage, wartosc lub
poprawe sytuacji — nie tylko finansowa, ale tez emocjonalng, spoteczng
czy zdrowotna. Nadaj mu jedng z wartosci: niskie, srednie wysokie.

ZAUWAZ! Na tym etapie mozesz zebra¢ te wiedze w jeden dokument i tym

sposobem wytworzy¢ polityke zasad korzystania z Al, ktorg inni pracownicy
mogg wykorzystywac w Twojej firmie.

Krok 4: Umies¢ te zadania w przedstawionym nizej ukladzie.

Wysoki zysk
Przyktady zadan:

A A Wysoki zysk, Niskie

ryzyko

Niskie Wysokie . . . .

s B . B Srednizysk, Srednie

ryzyko
C ¢ Niski zysk, Wysokie

ryzyko

Niski zysk



Krok 5: Wybieraj zadania do automatyzacji zgodnie z
ponizszymi zasadami.

W zaleznosci od ryzyka i zysku, czyli tego, w ktore] czesci uktadu sie
znajdujemy, powinnismy wzgledem danego zadania zastosowac inne reguty.

a

Zadania o wysokim zysku i niskim ryzyku idealnie nadajg sie do
wdrozenia jako pierwsze, cho¢ rekomenduje pozostawi¢ je pod
nadzorem cztowieka.

Kiedy masz do czynienia z wysokim ryzykiem i wysokim zyskiem to
zrob pilotaz efektow na matej grupie. Taki pilotaz pozwoli Ci wykryc
nieprawidtowosci, zebra¢ dane o dziataniu Al i poprawi¢ je zanim
wdrozysz je na szerszg skale.

Mozesz w szczegolnosci przeprowadzac pilotaze w obrebie firmy, na
pozyskanych grupach fokusowych, albo jesli dotyczy to Twoich
prywatnych social mediow - daj to do weryfikacji grupie swoich
znajomych.

W przypadku zadan niskiego ryzyka i niskiego zysku zastanow sie
czy jestes w stanie ten zysk zwiekszy¢ i tym sposobem przesungc
zadanie do grupy, ktorg warto automatyzowac.

Zadania o niskim zysku i wysokim ryzyku zignoruj, poniewaz ich
automatyzacja Ci sie nie optaci.

W przypadku wartosci srednich, zastanow sie z zespotem, ktorg z dwoch
pasujacych kategorii zastosowac lub pogteb wiedze o zadaniu.

Krok 6: Na odpowiednich etapach wdrozenia poinformuj
swoich klientow i odbiorcow o wykorzystaniu Al do
automatyzacji danego obszaru.



2 OKRESLANIE RYZYKA 1 ZYSKU

W te] czesci dowiesz sie wiece] o kroku 3 procesu, czyli jak doktadnie
wyznaczac zysk oraz ryzyko.

Pierwszy framework, ktory mozesz wykorzystac, przedstawitam podczas swojej
prezentacji. Drugi framework, ktéry znajdziesz ponizej, zostat przedstawiony m.
in. na tamach Harvard Business Review [zerknij_tutaj]. Decyzja, ktéry z nich
wykorzystasz, nalezy do Ciebie.

Framework 1: Grunt to autentycznos$c¢!

Jak dobrze oszacowa¢ zysk?

Niski

Sredni

Mozesz przypisa¢ zadaniu niski zysk jesli ma ono
marginalne znaczenie w codziennej dziatalnosci firmy, a
jego automatyzacja przyniesie niewielkg wartos¢ dodana.
Automatyzacja w tym przypadku nie wptynie znaczaco na
efektywnosc, jakosc obstugi ani koszty.

Bedzie to rowniez dotyczyto przypadku, w ktérym efekt
wdrozenia bedzie trudny do zauwazenia w codzienne]
pracy, a koszty wytworzenia i utrzymania automatyzacji
beda niewspotmiernie wysokie do zysku, jaki ona
przyniesie.

Nadajac te wartos¢ mozesz stwierdzi¢, ze automatyzacja
przyniesie odczuwalne usprawnienia w wybranych
obszarach, jak np. oszczednos¢ czasu, lepsze dopasowanie
tresci, wieksza wygoda pracy. Korzysci pojawig sie
stopniowo, w dtuzszym horyzoncie.


https://hbr.org/2023/12/a-practical-guide-for-marketers-who-want-to-use-genai
https://hbr.org/2023/12/a-practical-guide-for-marketers-who-want-to-use-genai
https://hbr.org/2023/12/a-practical-guide-for-marketers-who-want-to-use-genai

Wysoki zysk przypiszesz, jesli zadanie ma potencjat do
generowania realnej przewagi - np. poprzez zwiekszenie
sprzedazy, znaczacg redukcje kosztéw, poprawe
doswiadczenia klienta czy wzrost produktywnosci
zespotow. Automatyzacja moze byc¢ rowniez tatwo
skalowalna na inne procesy.

Wysoki

Jakie kryteria ryzyka rozwazy¢?

Zastanow sie, czy automatyzacja danego zadania wptynie
na jakos¢ tego, co oferujesz, przez co moze rowniez
wptyna¢ na zadowolenie uzytkownikow, reputacje firmy
lub zgodnos¢ z wymaganiami rynku. Niska jakos¢ to
wieksze ryzyko utraty klientow lub  koniecznosci
naprawczych dziatan.

Jakos¢

Przeanalizuj, jak uzytkownicy mogg zareagowac na
zmiany, nowe funkcje lub sposob dziatania systemu
Zwigzane z nowg automatyzacja. Ryzyko pojawia sie, gdy
reakcje sg trudne do przewidzenia lub potencjalnie
negatywne.

Reakcja

Ftyka Ocen, czy sposob wykorzystania Al w danym zadaniu jest
zgodny z wartosciami firmy, normami spotecznymi |
regulacjami. Nieetyczne uzycie moze prowadzi¢ do utraty
zaufania, krytyki publicznej i konsekwencji prawnych.

Framework 2: The 4Cs of Marketing Al Risks

Framework przedstawiony m. in. na tamach Harvard Business Review opiera
sie na czterech kryteriach oceny ryzyka: cyberbezpieczenstwie (Cybersecurity),
reakcji klienta na wykorzystanie Al (Consumer Reactance), prawach autorskich
(Copyright) oraz halucynacjach (Confabulation).



Cyberbezpieczenstwo

Zastanow sie, jak wdrozenie Al wptynie na bezpieczenstwo danych — zarowno
firmowych, jak i klientow. Al moze byc¢ narzedziem dla cyberprzestepcow,
umozliwiajac tworzenie przekonujgcych atakow phishingowych lub przejecie
kontroli nad systemami poprzez tzw. prompt injection.

Co wiecej, nieautoryzowane generowanie tresci moze prowadzi¢ do utraty
zaufania lub wycieku informacji. Zaniedbania w tym obszarze niosg nie tylko
ryzyko finansowe, ale takze trwate szkody wizerunkowe. Aby ograniczyc
zagrozenia, zadbaj o aktualnos¢ protokotow bezpieczenstwa, wspotprace z

wyspecjalizowanymi partnerami oraz edukacje zespotu.

Reakcja konsumenta

Przeanalizuj, jak klienci moga zareagowac¢ na obecnos¢ Al w komunikacji i
produktach. Uzytkownicy moga czuc¢ sie niekomfortowo, gdy zbyt wiele
procesobw zostanie zautomatyzowanych — zwtaszcza w  obszarach
wymagajacych ludzkiego podejscia, jak obstuga klienta czy kampanie
reklamowe.

Istnieje ryzyko, ze zamiast poczuc¢ sie docenieni, klienci uznajg marke za
nieludzka lub nastawiong wytacznie na ciecie kosztéw. W takich przypadkach
pomocne bedg transparentnos¢, akcentowanie wartosci dodane] dla
uzytkownika czy ,ludzkie” opakowanie Al — np. poprzez spersonalizowane
chatboty z wyrazng tozsamoscia.



Prawa autorskie

Zidentyfikuj, czy tresci generowane przez Al nie naruszajg istniejacych praw
autorskich. To nie tylko ryzyko wizerunkowe, ale i prawne — w razie uzycia
nieautoryzowanych zasobow firma moze ponies¢ powazne konsekwencje
finansowe.

Utrudnieniem jest tez niejasna sytuacja prawna dotyczaca tego, kto faktycznie
posiada prawa do dziet wspottworzonych przez Al. Rozwigzaniem moze byc
korzystanie z narzedzi oferujacych gwarancje licencyjng (jak np. Getty Images).
Kluczowe jest tez sledzenie zmian legislacyjnych w tej dynamicznej dziedzinie.

Halucynacje

Rozwaz, na ile mozesz polega¢ na wiarygodnosci tresci generowanych przez
Al. Modele jezykowe czesto ,wymyslajg” fakty w sposob przekonujacy — co
moze prowadzi¢ do publikacji btednych lub wprowadzajacych w btad
materiatow marketingowych.

To szczegodlnie ryzykowne w dziataniach publicznych lub strategicznych, gdzie
precyzja i zgodnos¢ z rzeczywistoscig sg kluczowe. Ogranicz to ryzyko przez
dobor odpowiednich narzedzi oraz — co najwazniejsze — zachowanie nadzoru
cztowieka nad koncowym przekazem.



3 PYTANIA POMOCNICZE

Ponize] znajdziesz liste z pytaniami, ktore sg przypisane do kazdego z
przedstawionych wczesniej krokow. Mozesz jg przejrze¢ i wykorzystac w
procesie etycznego wdrazania automatyzacji Al w Twojej firmie.

Krok 1: Wyznacz role, ktore chcesz obja¢ automatyzacja.

e Jakie role w mojej firmie majg potencjat do wsparcia poprzez Al?

e Czy dana rola jest powtarzalna | oparta na danych, czy wymaga
kreatywnosci i empatii?

e (Czy automatyzacja tej roli wptynie pozytywnie na efektywnosc firmy?

e Czy mam wystarczajacg wiedze o tej roli, by dobrze ocenic jej potencjat do
automatyzacji?

Krok 2: Spisz zadania przypisane tej roli.

Jakie konkretnie zadania wykonuje osoba w tej roli?

Ktore z tych zadan sg powtarzalne, czasochtonne lub rutynowe?

Czy kazde z tych zadan moge jednoznacznie opisac i zdefiniowac?

Czy jestem w stanie rozdzielic zadania na mniejsze, bardzigj
zautomatyzowane jednostki?

Krok 3: Dla kazdego zadania wyznacz ryzyko i zysk.

e Jakie konkretne korzysci (czasowe, kosztowe, jakosciowe, emocjonalne,
spoteczne) wynikng z automatyzacji tego zadania?

e Jakie sg mozliwe negatywne konsekwencje, jesli Al popetni btad przy tym
zadaniu?

e Czy mam wystarczajace dane, by obiektywnie oceni¢ wptyw automatyzacji
tego zadania na jakosc¢ produktu/ustugi?



e Czy to zadanie wymaga oceny etycznej, spotecznej lub prawnej przed
automatyzacja?

e Czy istnieja podobne przypadki wdrozen Al, ktore mogg postuzyc jako
benchmark?

e Jak moga zareagowac klienci na te automatyzacje?

e (Czy potrafie uzasadnic przyjeta ocene ryzyka i zysku?

Przy tworzeniu dokumentu z polityka Al:

e (Czy zasady wykorzystywania Al w firmie sg jasno opisane?

e Czy polityka zawiera konkretne przyktady, poziomy zyskow i ryzyk?

e Czy dokument jest zrozumiaty i dostepny dla wszystkich pracownikow?
e Czy przewiduje sposob aktualizacji tej polityki w przysztosci?

Krok 4: Umies$¢ zadania w ukladzie ryzyko-zysk.

e (Czy dla kazdego zadania jasne jest, dlaczego znalazto sie w danej ¢wiartce?

e Jakie dziatania wdroze, by zminimalizowac ryzyko w zadaniach o wysokim
zysku i wysokim ryzyku? Czy planuje dla tych zadan pilotaz?

e Czy moge przenies¢ zadanie do innej cwiartki przez modyfikacje
zadania/procesu?

e (Czy unikatem/-am zadan z wysokim ryzykiem?

e Czy planuje dokumentowac i aktualizowac¢ ten uktad wraz z postepem
wdrozen?

Krok 5: Sensownie wybieraj zadania do automatyzacji.

e (Czy zadania wybrane do automatyzacji sg zgodne z wczesniej przyjetymi
kryteriami?
e Czy planuje nadzor cztowieka tam, gdzie jest to wskazane?



Krok 6: Sensownie wybieraj zadania do automatyzacji.

e Czy poinformowatem/-am klientow i interesariuszy o wykorzystaniu Al?
e Czy sposob komunikacji jest transparentny i wzmacnia zaufanie?
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